Workflow ©

BERGER Logistik

Benutzername: stena Deutsch

Passwort: anmelden

Link fiir den neuen WF6 = Login mit Benutzer und PW wie gehabt bei WF4


http://blsvdms004:8090/documents/UserLoginSuccessAction.act;cnvid=BzatZxHxMax0poof?pri=101641&lang=de
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Startmaske nach Anmeldung (Ubersicht)
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Riickfragen

wenn die Abrechnungsgruppe eine Riickfrage startet, bekommt die betreffende AG eine E-Mail ins Gruppenpostfach (siehe Screenshot)

Von: workflow@berger-logistik.com <workflow@berger-logistik.com>

Gesendet: Mittwoch, 5. Juni 2019 12:46

An: Dolores BOBAN (d.boban@berger-logistik.com) <D.Boban@berger-logistik.com>

Betreff: Neue Mappen im Eingangskorb intex: SE | SER | CMA CGM Deutschland GmbH | 104109 |
DEEX2194233 | 960,35 | 21 | AG RE World Ocean - 360 |

Sie haben neue Mappen in intex zum Bearbeiten erhalten.

SE | SER | CMA CGM Deutschland GmbH | 104103 | DEEX2194233 | 960,35 | 21 | AG RB World
Ocean - 960 | :

hittp://BLSVDMS001:8090/jsp/qv?id=101641 fi20190002726831

Bei weitergehenden Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre zustindige Rechnungskontrolle!

Viele Gruke, ihr Workflow
Im Eingangskorb sieht man die offenen Riickfragen bzw. die Riickfragen, welche noch nicht bearbeitet worden sind. Mit Klick auf die Zeile kann man die Rechnung bearbeiten.
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itarbeiter | Kommentar erf; G ktionen

SE | we.. .~~~ Tranznort & Logistik GmbH | 106712 | 12596101 annnnta=="" | Hickfrage beantworten

£ 213 [[{]wnt -1+ Felder
: Fax +43 (0) 55 52/62 (35 - 6 I “ Belege V2 o> I
office@neier-transporta.at
wwwneier-transporta.at techn. Dateien ]
UID Nr.: ATU 60919048
Steuerung
Berger Logistik GmbH Status
Bahnhofplatz 1 Rechnung 1259610
6300 Worgl Datum 28.01.2019 R
Kunden-Nr. 200730
Ihre UID-Nr.: ATUB2611338 Belegnummer
Seite m 1259610
Belegdatum
2801.2019 =
Referenz
Bezeichnung Menge Preis Netto
Auftrag 61878/00 Ihre Ref. BL-101326 BL-101331 BL-101335 Kennzeichen: BZ-3 AEA /| BZ-181 CC AdressD
Ladestelle(n) 106712 =
17.01.2019 Guterbahnhof, AT-6960 WOLFURT Crestorenmome
1 Container Taurine - 0080800131 15.000 kg Neier Transport & Logistik GmE
17.01.2019 Guterbahnhof, AT-6960 WOLFURT
1 Container Taurine - 0080800132 15.000 kg Kreditor-D
17.01.2019 Guterbahnhof, AT-6960 WOLFURT
4 i i -

Kommentar

12.09.2019 14:25 Steiner,
Madine: Riickfrage an
Fachabteilung (manuell) bis
132.09.2019 : PK - Preis

kontrollieren
1700 NTI0NTA-94

PosNr  SP-Code SP-Text LBase-Betr.. Wahr.. SC-ID  LBase-Vorschau ReferenzNr FahrtNr LA-Id EV Fel

isport & Logistik GmbH | 106712 | 1259610 | 600,00 | 955 | | 410 | Riickfrage beantworten # Belege # 1908020733091100_MAIL_ pdf dummylag k(]

Im Feld ,Kommentar” sieht man wer eine Riickfrage gestellt hat und was zu erledigen ist.
In der obersten Leiste befinden sich die Buttons, welche fiir euch wichtig sind:
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Bearbeiten: habt ihr keine Berechtigung

Zur Abrechnungsgruppe: auf die Riickfrage antworten, Rechnung wird von euch zurtick in die Verrechnung geschickt mit Kommentar, was ihr gemacht habt

An Vorgesetzten: sollte die Rechnung vom Vorgesetzten kontrolliert werden miissen, kdnnt ihr diesen Button verwenden und einen Pflichtkommentar pflegen

Riickfrage Mitarbeiter: hier kénnt ihr die Rechnung an einen zustindigen Mitarbeiter DIREKT weiterleiten (Rick-Riickfrage), dieser kann dann die Rick-Riickfrage
beantworten

Kommentar erfassen: zb. Wenn ihr die Rechnung reklamiert, dann kénnt ihr den Kommentar erfassen ,,bei XY reklamiert” und speichern = NICHT an die
Abrechnungsgruppe zuriickschicken. Diese Rechnungen MUSSEN in der jeweiligen AG im Workflow bleiben

Gelesen: falls ihr falschlicherweise auf den Button ,gelesen” klickt, verschwindet die Rechnung aus dem Eingangskorb (siehe Screenshot) und ist noch
in den ,Rickfragen” zu finden
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Bearbeitet ihr den Workflow nicht - eskaliert die Rechnung nach 5 Tagen in die nichst héhere Stufe (Abteilungsleiter, oder in weiterer Folge die Geschéaftsleitung) 2
diese bekommen auch das E-Mail und sehen, dass die Rechnung noch nicht bearbeitet wurde (soll nicht passieren, Rechnungen missen immer zeitnah bearbeitet
werden)

Eskalationsdatum kann wegen zb. keiner Reaktion des Unternehmers auf Reklamationen, vom Abteilungsleiter verlangert werden.

Allgzemeines

Falls die ,,Ubersicht” nicht gefallt kann man sie Userspezifisch umandern.

akt " Lyange

+ Neues Dashboard d’. / Favoriten * / Wiedervorlage B

Titel
SE | SER | Kerry Freight (USA) IN PU2T8 | NYCAD10875| 275,00 || 100 | Duplikate bearbeiten
i 21ig Kong) Ltd | 103036 | HKGE1871337 | 3620,98 | | | 300 | Reklamation tbe
SE | SER | Schenker Schweiz AG | 110314 | AZ0D0O005610 | 13601,00 | | | 200 | ER Uberpriifen und freigel
SE | SER | Hapag-Lloyd AG | 104113 | 2003307485 | 1357,00 | | | 200 | ER iiberpriifen und freigeben
I SE | SER | Hapag-Lloyd AG | 104113 | 2003307484 | 241,00 | | | 100 | Duplikate bearbeiten
I SE | SER | Mondial Airline Services GmbH | 100950 | 18400638 | 5209,10 | | | 100 | Duplikate bearbeite
‘SE | SER | Flott Trans Loaistik GmbH | 100282 | 20187841 1 250,00 | | | 300 | Reklamation Uberwacher A

Keine Eintrage vorhanden Keine Eintrage vorhanden

Auf Pfeil neben Wort ,,Ubersicht” klicken = +Neues Dashboard = dann auf , hinzufiigen”
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Auswahl

Aufgaben | | Eingangskorb | | Zuletzt benutzt | | Wiedervorlage | | Favoriten Ladungsakt bearbeiten | | fehlerhaft | | offene eigene TMS

Dokumente

Button auswahlen, welcher am 6ftesten bendtigt wird, dann die GroRRe benutzerdefiniert umédndern und mit ,hinzufligen” den Vorgang wiederholen, bis die gewiinschte
Ansicht passt. Somit hat man alle Fenster sofort sichtbar und muss nicht lange herumsuchen.
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