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Standardprozess: Sendungserfassung KP-RD-A01 
am Beispiel: BL–284446–BL-1  
 
Kurzbeschreibung: Erfassen einer Sendung 
 

- Auftraggeber übermitteln uns Aufträge, welche bevor sie disponiert werden können zunächst in das 
Transportmanagementsystem eingepflegt werden müssen (TMS) 

- Es wird zwischen 3 Arten der Sendungserfassung unterschieden: 
A: Sendungserfassung über Administration 
B: Sendungserfassung von Disposition 
C: Automatische Sendungserfassung via Datenfernübertragung 

- Am Ende des Prozesses befindet sich die Sendung im Status: erfasst in der richtigen Arbeitsgruppe 
 

 
 

Allgemeiner Ablauf: 

 
Variante A: (Sendungserfassung über Administration) 
 

3: Auftrag wird per Mail/Fax/Telefon übermittelt 
 
5: Manuelle Sendungserfassung in lbase; Einpflegen aller notwendigen Daten  
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7: Aufträge, welche in schriftlicher Form eingingen müssen nach abgeschlossener 
Sendungserfassung im DMS (Intex) hinterlegt werden 
 

 
 

9: Entscheidung:  Sollten die Daten nicht konsistent sein, muss Schritt 5 wiederholt werden; 
ansonsten weiter zu 11 
 
11: Sendung wird manuell der richtigen AG zugeordnet 
 

 
 

14: Sendung ist der richtigen AG zugeordnet und befindet sich im Status „erfasst“ 
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Variante B: (Sendungserfassung von Disposition) 
 

2: Auftrag wird per Mail/Fax/Telefon übermittelt 
 
4: Entscheidung: Sollte Sendung nicht in Disposition erfasst werden wird diese an die 
Administration weitergeleitet (dann weiter bei Punkt 3) 
 
6: Manuelle Sendungserfassung in lbase in der richtigen AG; Einpflegen aller notwendigen Daten 
 

 
 

8: Aufträge, welche in schriftlicher Form eingingen müssen nach abgeschlossener 
Sendungserfassung im DMS (Intex) hinterlegt werden 
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10: Entscheidung:  Sollten die Daten nicht konsistent sein, muss Schritt 6 wiederholt werden; 
ansonsten weiter zu 14 
 
14: Sendung ist der richtigen AG zugeordnet und befindet sich im Status „erfasst“ 
 

 
 
 

Variante C 
 

1: Auftraggeber übermittelt über Schnittstelle (Internetplattform zur Auftragsannahme welche via 
Schnittstelle mit Berger IT verbunden ist) einen Auftrag 
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12: Die übermittelten Daten werden automatisch im System erfasst 
 
16: Entscheidung:  Sollten die Daten nicht konsistent sein, weiter zu Punkt 20, ansonsten weiter 
mit  
Punkt 21  
 
20: Manuelle Korrektur der nötigen Sendungsdaten bis Datenkonsistenz gegeben ist; 
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21: Bei Datenkonsistenz: Automatische Ermittlung der AG 
 

17: Entscheidung: Ermittlung der AG erfolgreich? Falls nein zu Punkt 13; falls ja zu Punkt 14 
 
13: Sendung wird manuell der richtigen AG zugeordnet 
 

 
 
 

14: Sendung ist der richtigen AG zugeordnet und befindet sich im Status „erfasst“ 
( weiter in Sendungsannahme) 
 

 
 

Variante A/B/C: 
 

Falls UB PO Bearbeitung nötig, weiter in Prozess KP-RD-A02  
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Notwendige LAs: 

 
         

Strecke WO LA-Typ 
LA-
Untertyp 

Bezeichnung 

Sendungsaufteilung  Sendung AB XAI Sendungsaufteilung 

Abrechnung Sendung AB AB Rechnungs LA  

Transport  Sendung TR XHV Transport LA  

Hinterlegung des TA im 
Intex  

Sendung AR S20 Dokument TA  

     

     

     

     

     

     

 


